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Ozet 

Bu caligmanm amaci beginci sinif dgrencilerinin ogretmenleri ile 
arasindaki iletigimin ne diizeyde oldugu ve ogrencilerin ogretmeni ile 
arasindaki iletigimlerinin cinsiyete gore farklilagip farklilagmadigrni 
belirlemektir. 

Bu caligma var olan durumu saptamayi amacladigrndan genel tarama 
modeline uygun olarak duzenlenmigtir. Aragtirma 2011-2012 egitim-ogretim 
yilmda gerceklegtirilmigtir. Aragtirmanm evrenini istanbul ili Avrupa 
Yakasi'nda bulunan ilkogretim kurumlarrnda ogrenim goren beginci sinif 
ogrencileri olugturmaktadir. Aragtirmanrn orneklemini belirlemek icin oranli 
kiime orneklemi uygulanmigtir. Aragtirmanrn orneklemini, list sosyo kultiirel 
diizeyi temsil eden Bakirkoy, orta sosyo kultiirel diizeyi temsil eden 
Bahcelievler ve alt sosyo kiiltiirel diizeyi temsil eden Bagcilar ilcelerindeki 
devlet okullarrnda ogrenim goren 469 beginci sinif ogrencisi olugturmaktadir. 

Aragtirmada "Ogretmen ile Ogrenci Arasmdaki iletigimi 
Degerlendirme Olcegi" kullamlarak veriler toplanmigtir. Aragtirmada 
ogrencilerin "Ogretmen ile Ogrenci Arasindaki iletigimi Degerlendirme 
01cegi"nden aldiklan puanlarrn genel ortalamalarma gore ogretmenleriyle 
arasmdaki iletigimlerinin goreceli olarak yiiksek diizeyde oldugu bulunmugtur. 
Ogrencilerin "Ogretmen-Ogrenci Arasmdaki iletigimi Degerlendirme 
01cegi"nin "Saygi", "Etkililik" ve "ifade Becerisi" alt boyutundan aldiklan 
puanlarrn ortalamasma gore goreceli olarak yiiksek diizeyde oldugu 
bulunmugtur. Kizlarrn ogretmenleri ile iletigim becerileri toplam puanlari, 
erkeklerin puanlarmdan daha yiiksektir. Kizlarrn "Ogretmen ile Ogrenci 
Arasindaki iletigimi Degerlendirme Olcegi"nin "Saygi" ve "ifade Becerisi" alt 
boyutlarrndan aldiklan puanlarrn, erkeklerin puanlarmdan daha yiiksek 



'Bu ^aligma "13. Ulusal Sinif Ogretmenligi Egitimi Sempozyumu"nda (Dumlupmar Universitesi, Kiitahya, 29- 
31 Mayis 2014) bildiri olarak sunulmustur. 
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oldugu bulunmugtur. Kiz ve erkek ogrencilerin "Ogretmen ile Ogrenci 
Arasmdaki Iletigimi Degerlendirme Olcegi"nin "Etkililik" alt boyutundan 
aldiklari puanlar arasmda anlamli bir farklilik bulunmamigtir. 

Anahtar Kelimeler: Iletigim, Ogretmen-Ogrenci Iletigimi, Ogretmen ile 
Ogrenci Arasmdaki Iletigimi Degerlendirme Olcegi, Beginci Smif Ogrencileri, 
Tarama Modeli 



Abstract 

The purpose of this study is to determine the level of the fifth grade 
students communication with their teachers and wheather the communication 
with the teacher differ according to the gender. 

Since this study aimed to determine the existing situation, it is 
organized according to general screening model . The research was conducted 
in the 2011-2012 academic year. The universe of the study consists of fifth grade 
students studying at primary schools located on the European side of Istanbul. 
The research sample is determined through proportional cluster sampling. The 
research sample consists of 469 fifth grade students studying in government 
schools in districts of Bakirkoy representing the upper socio-cultural level , 
Bahcelievler the middle socio-cultural level and Bagcilar the lower socio- 
cultural level. 

In the study, "Scale for Assessment of Communication Between 
Teacher and Child" is used for data gathering. According to the "Scale for 
Assessment of Communication Between Teacher and Child" scores the students 
have relatively high communication level with their teachers. 

It is observed that in the "Scale for Assessment of Communication 
Between Teacher and Child" sub dimensions "Respect", "Effectiveness" and 
"Expression Skills" the students have obtained relatively high average scores . 

The girls have higher scores then boy students at "Scale for Assessment 
of Communication Between Teacher and Child" in total and also higher scores 
at "Respect" and "Expression Skills" subscales. "In the Effectiveness" subscale 
scores of "Communication Between Teacher and Students Assessment Scale", 
there is no significant difference between girls and boys. 

Key Words: Communication, Teacher-Student Communication, Scale 
for Assessment of Communication Between Teacher and Child, Fifth Grade 
Students, Screening Model 

GiRi§ 

insanlar arasmdaki iliski ve etkilesim bicimleri toplumsal yasamm onemli bir 
boyutunu olusturur. iliskilerin saglam ve saglikli temeller uzerinde gelismesi toplum 
yasammi aym diizey ve olciide etkiler (Dogan, 1997, s.55). iliskilerin saglam ve saglikli 
olmasi da ancak, kurulan iletisimin bicimiyle iliskilidir. iletisim surecinin temelinde 
bireylerin sosyallesmeleri soz konusudur. Bunun icindir ki iletisim, bireysel ve 
toplumsal diizeyde bir siirec, olarak ele almir (inceoglu, 2004, s.169). Bu anlamda 
saglikli iletisim, hem bireysel hem de toplumsal huzuru beraberinde getirir. 
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iletisim sozciigii, dilimizde, Latince'deki communis sozciigunden turetilmis 
communication kavrammm karsiligi olarak kullanilmaktadir. iletisim kavrammm 
Latincedeki anlami, bir ortakligi, toplumsallasmis olmayi, birlikteligi ve toplu halde 
yasamayi icermektedir (Giiney, 2001, s.196). 

iletisim; bireylerin, sozlii veya sozsiiz olarak birbirleriyle iliski kurmalari olarak 
tanimlanabilir. iletisimin amaci, alan ve veren arasmda diisiince ve tutum ortakligi 
yaratmaktir. Fakat iletisim yalnizca bilmek ya da bilgilendirmek degildir. iletisim, 
karsimizdaki kisiye aktarilan bilgi degil, bilginin aktarilis seklidir. Eger bir seyler elde 
etmek isteniyorsa hayatm hangi alanmda olursa olsun dogru iletisim kurma 
zorunlulugu vardir. Ancak dogru iletisim kuruldugu zaman iletilmek istenen mesaj 
karsi tarafa aktarilabilir. 

iletisim hayata merhaba dedigimiz andan itibaren bizimle birlikte daima 
yanimizda olan bir unsurdur. Karsimiza cikan her tiirliA olayda kullanacagimiz bir 
aragtir, bir nevi dildir. Oncelikle birey goziinii actigi ilk yuvasmda, ailesiyle iletisime 
gecer. Daha sonra okulda arkadas cevresi ve ogretmenleri ile iletisim kurdugu sosyal 
cevreyi genisletir. Gerek aile bireyleri arasmda, gerekse okulda ogretmeni ve 
arkadaslan arasmda kurulan iletisim diizeyi onem tasimaktadir. 

Okul olgunluguna erismis bir cocugun egitim-ogretime baslamasiyla okul 
arkadaslan, ogretmenleri vb. ile iletisime girdigi insanlarm sayisi dogal olarak 
artacaktir. Burada onemli olan okula yeni baslayan bu islenmemis cocuklarla 
ogretmenlerin arasmda olan iletisimin niteligidir. Ogretmen daha ilk giinde 
ogrencilerine karsi sert davranirsa ya da dogru kanali yakalayamazsa ogrenci okuldan 
soguyabilir. Tarn tersi olup cok yumusak bir tavir da dogrudur denemez; ama 
bahsedilen bir tabir vardir tatli sert olmak diye, iste bunu basarabilmek onemlidir. 
Ogrencilerimizle iletisimimiz onlarla ilk karsilastigimiz anda baslar. Bu nedenle 
ogretmenlerin de ogrencileriyle iletisimlerine dikkat etmeleri gerekir. 

Cuceloglu (2002, s.l4)'na gore iyi bir iletisim genel olarak sorunlarm 
coziimiinde en etkili yontemdir ve iletisim sorunlari cozulmeden doyurucu bir yasam 
siirmek olanaksizdir. iletisim konusunda bilinclenmek bireye onemli etkilesim 
olanaklan saglar. iletisim sevgi, hosgorii ve anlayis temeline dayanmahdir. Aksi halde 
yapmacik ve anlamsiz olacaktir. Ozellikle ogretmenlik meslegi dusunuldiigunde bu 
ozelliklerin daha fazla dikkate almmasi gerekmektedir. Eger ogrenciler kendilerinden 
istenilenin ne oldugunu bilemezlerse baska bir ifade ile ogretmen mesajmi dogru bir 
sekilde iletememisse ogrenciler kendilerinden beklenen dogru davranisi 
gerceklestiremeyeceklerdir. 

Egitimde iletisim, egitimin en onemli ogesidir. iletisim akademik becerilerin ve 
hedeflenen bilgilerin ogretilmesinde ve smif yonetiminde oldukca etkilidir. Bir 
ogretmenin gorevini iyi yapabilmesi icin ruh bilimi ve iletisim kuramiyla ilgili bilgi 
sahibi olmasi gerekir. Ciinkii egitim bireye, aileden biitiin insanliga ve evrene dogru 
yayilip gelisen sevgi ve bilgi aktarimidir. Amac seven, sayan, giivenli, bilgili, basanli, 
verimli ve doyurucu bir yasam surdiirecek kisiler yetistirmektir (Yavuzer, 2003, s.145). 
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Ciinkii ogretmenler ogrencilere istenen davranislari ogretmede ve ogrenilen 
davranislari pekistirmede egitimin ilk sorumlulandir (Basaran, 1994, s.77). 

En onemli sosyallesme ortamlanndan biri olan okul, iletisim tarzimn 
gelismesinde onemli bir rol oynamaktadir. Okul, sadece belirlenen tutum ve 
davranislarm kazandinlacagi bir ortam degil, aym zamanda yeni tutum ve 
davranislarm iiretildigi bir yerdir. Yeni tutum ve davranislarm uretilmesinde 
ogretmen-ogrenci iletisimi onemli rol oynamaktadir. iletisim kanallarmm acik oldugu 
bir ortamda, bireyler kendilerini ve icinde bulunduklan toplumun karsilastiklari 
sorunlara karsi duyarh olma, yaratici coziimler gelistirme ve isbirligi yapma 
sorumluluklarmi ustlenirler. Okulda saglanan egitim-ogretim siireci, bireyin tutum ve 
davranislarmi onemli olciide etkilemektedir. Bunun icindir ki egitim ogretim siirecinin 
temel dinamigi ileti§imdir (Tomul, 2005, s.145). Ogrencinin dersi sevmesi, cah§ma 
ah§kanhgi kazanmasi ogretmen-ogrenci ileti§imiyle dogru orantilidir (Giiclii, 2003). 

Okul ya§antismda cok sevilen, ogrencilerle iyi bir diyalogu olan ogretmenlerin 
dersleri de sevilir ve daha cok cali§ihr. Hatta yakmlik gosteren ogretmenler sevildigi 
icin ogrenciler sevdikleri ogretmenlerinin meslegini secerek hayatmi yonlendirirler 
veya bunun tarn tersi de soz konusu olabilir. Sevilmeyen ogretmenlerin derslerini 
ogrenciler cali§mayabilir, okula gelmek dahi istemeyebilir, okuldan soguyabilirler. 
Burada dikkati ceken nokta, ogretmen ile ogrenci arasmda olu§turulan kar§ilikli 
ileti§imdir. Bu iki insan arasmdaki soz konusu iliski ne kadar siki ve iyi bir sekilde 
gelisirse; ogrenci de motive olmus bir sekilde egitim ogretim ortamma o derece daha 
fazla katilmak isteyecek ve daha cok gaba harcamaya calisacaktir (Demirel ve tin, 
1987). 

Egitim temelde bir iletisim etkinligidir. Ogrenme, iletisimin gerceklesmesi 
sonucunda alicmin davranismda bir degisikligin olusmasidir ve ogrenme iletisimden 
ayri diisiiniilemez. Iyi bir ogrenme iyi bir iletisimin iiriinudiir (Kucukahmet, 2000). 
Egitimin saghkli bir bigimde yapilabilmesi, ozellikle ogretmenler ogrenciler, diger 
boyutta yoneticiler ve diger calisanlar arasmda etkili bir iletisimin kurulmasi 
gerekmektedir (gilenti, 1998). 

Gunliik hayatta iletisim becerileri ne kadar onemliyse egitim siirecinde de etkili 
iletisim kurma o kadar onemlidir. Egitim hedeflerine ulasmada ogretmen-ogrenci 
iletisiminin biiyiik bir payi vardir. Temelde etkili ogretmenler iyi birer uzman 
olduklan kadar mukemmel birer iletisimci de olmahdirlar. Ogretmenler bu becerilerini 
problem cozmeyi kolaylastirmada demokratik kararlarm almmasmda ve catismalarm 
cozumiinde kullanmalidirlar (Giiglu, 1998). 

Ogrencinin dersi sevmesi, calisma ahskanligi kazanmasi ogretmen-ogrenci 
iletisimi ile dogru orantilidir (Giiclii, 2001, s.150). Ogretmenin ogrenci ile olan 
iletisimine dikkat etmemesi, anlasilmaya gayret gostermemesi halinde derse yonelik 
motivasyon, tutum ve goriisler olumsuz bir hal ahr. Hedeflerden uzaklasihr. Ogretim 
siirecinde ogretmenin sesinin, ogrencisine iyi niyetini, amacmi, ilgisini, dostga 
tutumunu, inancmi, giivenini yansitmasi ve ogrencinin anlayacagi bir dilde konusmasi 
gerekir, aksi takdirde ogretmenin anlattigi cogu seye yabanci kalan ogrencinin derse 
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karsi ilgisini yitirecek olmasi nedeniyle yapilan karsilikh gabalar bosa gider (Arslantas, 

1998, s.7). 

Ogrencilerin okula, derslere karsi olumlu tutum gelistirebilmeleri, smifta 
ogrenebilmeleri ve basarili olabilmeleri oncelikle olumlu smif ortaminm yaratilmasma 
baglidir. Ogrencinin bu hedeflere ulasabilmesi ise ogrencinin smifta kendini guvende 
hissetmesine, ogretmenin sundugu uyancilara dikkat etmesine, smiftaki zamanmm 
cogunu ogretim etkinlikleriyle harcamasma, dersin kesintisiz olarak siirduriilmesine 
baglidir. Bunlarm yerine getirilmesinde siiphesiz ki ogretmene de buyiik gorevler 
diismektedir. Ogretmen bunlari ancak ogrencisiyle saglikh iletisim kurarak halledebilir 
(Erden, 2003, s.16). Egitimde iletisim, ogretmenin gonderdigi anlamla ogrenciyi 
etkilemesi ve ogrencinin ogretmeni yanitlamasmi iceren bir etkilesimdir (Basaran, 
1996, s.228). 

Smif icindeki, iletisim ogrenci-ogretmen, ogrenci-ogrenci arasmda 
gerceklesmektedir. Bunun olabilmesi icin de ogrenci katilimi onemli bir yer 
tutmaktadir (Ergin ve Birol, 2000, s.32). Ogretmenin ogrenciyle kurdugu iletisim direkt 
ogretim icin aynlan zamanda gerceklesir. Ogrenme ve ogretim ortaminm olusabilmesi 
de etkili iletisimin kurulmasma baglidir ((Jelik, 2003, s.132). Ogretmen ogrencileriyle 
olumlu ve etkili iliskilerini gelistirirken, ogrencileri tanimaya cahsmali, ogrencilerle 
olan iliskileri gozden gecirmeli, ogrencilerle yakm iliskiler kurmah ve kisisel 
yakinlasmalar icin firsatlar yaratmalidir. Ogretmen egitim ve ogretimin kalitesini 
arttirabilmek icin ogrencilerin hayatmi etkileyen sosyal ve cevresel faktorleri 
bilmelidir. Ogrenciler, genellikle kendilerini taniyan ogretmenlerini kendilerine daha 
yakm hissederler. 

Smif icinde ogrencisiyle iletisimde bulunan ogretmenin iletisimde gostermesi 
gereken pek gok davranis bulunmaktadir (Ergin ve Birol, 2000, s.36). Etkili bir 
ogretmenin ozellikleri konusunda cesitli goriisler vardir. Temelde etkili ogretmenler 
cok iyi bir uzman olduklan kadar mukemmel bir iletisimci de olmalilar (Guclii, 1998, 
s.63). Ogrencilerle etkili iletisim kurabilme, ogrencilere 6z yeterlik ve icsel kontrol 
kazandirma gibi ozellikler smif yonetimi becerileri olarak cagdas ogretmende aranan 
nitelikler haline gelmistir (Giirsimsek, 1999, s.40). 

Bu calismada besinci smif ogrencilerinin ogretmenleri ile arasindaki iletisimin 
ne diizeyde oldugu ve ogrencilerin ogretmeni ile arasindaki iletisimlerinin cinsiyete 
gore farkhlasip farklilasmadigmi belirlemek amaclanmistir. 

YONTEM 

Ara§tirmanm Modeli 

Bu galisma, var olan durumu saptamayi amagladigmdan genel tarama 
modeline uygun olarak duzenlenmistir. Tarama modeli, gecmiste veya halen var olan 
bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaclayan arastirma yaklasimidir. 
Arastirmaya konu olan kisi, olay, olgu, durum veya nesne kendi kosullari icinde ve 
oldugu gibi tanimlanmaya, betimlenmeye cahsilir (Karasar, 2002, s.77). 
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Evren ve Orneklem 

Arastirmanm evrenini, 2011-2012 egitim ogretim yilmda, istanbul ili Avrupa 
Yakasi'nda bulunan devlet okullarmda ogrenim goren 5. simf ogrencileri 
olusturmaktadir. Arastirmanm orneklemini belirlemek icin oranli kiime orneklemi 
kullanilmistir. Ust sosyo kiiltiirel diizeyi temsil ettigi diisiiniilen Bakirkoy ilcesi, orta 
sosyo kiiltiirel diizeyi temsil ettigi diisiiniilen Bahcelievler ilgesi ve alt sosyo-kiiltiirel 
cevreyi temsil ettigi diisiiniilen Bagcilar ilcesinden ikiser tane devlet okulu ve her 
okuldan da yansiz olarak ikiser smif secilmistir. Arastirmanm orneklemini bu devlet 
okullarmda ogrenim goren 469 besinci smif ogrencisi olusturmaktadir. 

Veri Toplama Arabian 

Ogretmen ile Ogrenci Arasmdaki ileti§imi Degerlendirme Olcegi 

Karagoz ve Kosterelioglu (2008) tarafmdan gelistirilen 25 madde ve 6 faktorden 
olusan ogretim elemanlarmm ogretim ortammda gerceklestirdikleri iletisim 
becerilerinin etkililik diizeyini olcmeye calisan "iletisim Becerilerini Degerlendirme 
01cegi"ni kullanmak iizere gelistiren kisilerden uygulama izni almmistir. Alman izin 
dogrultusunda ogrencilerin ogretmeni ile arasmda olan iletisimin ne diizeyde 
oldugunu belirlemek amaciyla 5. smifta ogrenim goren 45 ogrenciye pilot olarak 
uygulanmistir. Pilot uygulama oncesinde Karagoz ve Kosterelioglu (2008)'in 
gelistirdigi olcekteki "Hepsi, (^ogu, Bazisi, Birkaci, Hicbiri" 5'li Likert seklindeki 
ifadeler yerine "Her zaman, Genellikle, Bazen, (^ok Seyrek, Hicbir Zaman" ifadelerine 
yer verilmistir. Ogrencilerin her bir maddeye verdikleri cevaplar "Her zaman, 
Genellikle, Bazen, Cok Seyrek, Hicbir Zaman" seceneklerine sirasiyla "5,4,3,2,1" 
seklinde puanlanmistir. 

Uygulama sonrasmda ogrenciler tarafmdan yeterince anlasilmadigi diisiiniilen 
5 madde (1, 4, 6, 12 ve 24. maddeler) iizerinde ilgili diizeltmeler yapilmistir. Ardmdan 
olcek yeniden 5. smifta ogrenim goren 75 ogrenciye uygulanmistir ve anlasilmayan 
ifadelerin olmadigma karar verilmistir. Olcek iizerinde ilgili degisiklikler yapildigi icin, 
olgekle ilgili gecerlik ve giivenirlik analizleri Karagoz ve Kosterelioglu (2008)'nun 
izledigi yol takip edilerek yeniden yapilmistir. Ilgili analizler sonucunda 17 maddeden 
olusan 3 boyutlu yeni bir olcek elde edilmistir. Olcek, "Ogretmen ile Ogrenci 
Arasindaki Iletisimi Degerlendirme Olcegi" olarak adlandinlmistir. 

"Ogretmen ile Ogrenci Arasindaki iletisimi Degerlendirme Olcegi" ile ilgili 
faktor analizine 25 madde ile baslanilmistir. Analiz sirasmda, faktor yiik degeri 0.30 ya 
da daha yiiksek olanlar analize almmis, faktor yiik degeri 0.30'un altmda bulunan 
maddeler analizden cikarilmistir. 

ilk faktor toplam varyansm % 33.08'ini, ikinci faktor % 15.94' iinii, iigiincii faktor 
% 14.21'ini agiklamaktadir. Ozdegerlerin acikladiklan birikimli varyans miktari, 
toplam varyansm % 63.23'iidiir. Maddelerin faktor yiikleri 0.31 ile 0.77 arasmda 
degismektedir. 

Faktor analizinin yorumlanabilir olduguna KMO ve Bartlett Testi sonuclarma 
bakilarak karar verilmistir. Faktor analizi sonucunda olcegin p(sig.)=0.00<0.05 
oldugundan Bartlett testinin sonucu anlamli oldugu; KMO katsayismm 0.71 
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oldugundan sonucun iyi oldugu ve bu sebeple, arastirmada ornek biiyiiklugii yeterli 
oldugu gorulmustiir. Analiz sonucu iic faktor olusmustur. 

Dondurulmiis Faktor Matrisi Tablosu'nda, rotasyonlu (donusiimlu) faktor 
yiikleri hesaplanan maddelerin yapilan analizler neticesinde olcegin 17 maddeden ve 3 
boyuttan olustugu goriilmektedir. 1. boyutta 6 madde (1, 13, 4, 17, 19 ve 7. maddeler); 2. 
boyutta 5 madde (24, 11, 5, 25 ve 10. maddeler) 3. boyutta 6 madde (15, 2, 9, 3, 14 ve 22. 
maddeler) vardir (Vatansever Bayraktar, 2012, Bkz. EK-17). D6nu§umlu faktor 
yuklerinden faydalarularak faktorlerdeki maddelerin ta§idiklan anlam dikkate almarak 
1. boyut icin "saygi"; 2. boyut icin "etkililik" 3. boyut icin "Ifade becerisi" adi 
verilmi§tir. Geli§tirilen bu olcegin "Ogretmen ile Ogrenci Arasindaki Iletisimi 
Degerlendirme Olcegi" olarak adlandinlmasma karar verilmi§tir. 

Olcegin genel Cronbach Alpha degeri 0.81 olarak hesaplanmi§tir. Alpha 
katsayisi 0.80 ile 1.00 arasinda bir deger ahrsa olcek, yiiksek derecede giivenilir bir 
olcektir (Kalayci, 2008). Dolayisiyla, olcek maddelerinin ic tutarligmm (Cronbach 
Alpha katsayismm) a=.81 degeri ile yiiksek derecede giivenilir oldugu ispatlanmistir. 

"Ogretmen ile Ogrenci Arasindaki Iletisimi Degerlendirme Olcegi"nin ic 
tutarlik katsayilan 1. alt boyut olan "Saygi" igin Cronbach alpha degeri a= .822; 2. alt 
boyut olan "Etkililik" icin a=.855; 3. alt boyut olan "ifade Becerisi" icin a=.765 olarak 
hesaplanmistir. 

Verilerin Analizinde Kullanilan Istatistiksel Teknikler 

Arastirmada elde edilen verilerin uygun analiz yontemini belirlemek icin once 
One Sample Kolmogorov Smirnov Testi ile verilerin normalligi incelenmistir. Bu testin 
sonucu verilerin dagilimmm normal olmadigmi gostermektedir (P<.05). Bu durumda 
parametrik olmayan verilerin analizinde kullanilan Mann Whitney U testi 
uygulanmistir. 

Ogrencilerin ogretmenleriyle arasindaki iletisimin ne diizeyde oldugunu 
belirlemek icin olceklerden aldiklan puanlarm aritmetik ortalama ve standart 
sapmalari belirlenmistir. Ogrencilerin ogretmenleri ile olan iletisimin cinsiyete gore 
farklilasip farklilasmadigmi belirlemek amaciyla Mann Whitney U testi kullanilmistir. 

BULGULAR 

Tablo 1. Ogrencilerin Ogretmeni ile Olan Iletisim Duzeylerine Yonelik Genel 

Ortalamalar 

Ogretmen- Maddeler N X Ss 




6 
5 
6 

17 



469 
469 
469 
469 



4.84 
4.85 
4.60 
4.76 



0.48 
0.49 
0.81 
0.56 



Etkililik 
Ifade Becerisi 
Genel 
Toplam 
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Tablo l'e gore ilkogretim 5. simf ogrencilerinin ogretmenleriyle arasmdaki 
iletisimin genel ortalamasi X=4.76 ile goreceli olarak yiiksek diizeyde oldugu 
bulunmustur. "Saygi" boyutunun ortalamasi X=4.84; "Etkililik" boyutunun ortalamasi 
X=4.85 ve "ifade Becerisi" boyutunun da X=4.60 ile goreceli olarak yiiksek diizeyde 
oldugu bulunmustur. 

Tablo 2. Ogretmen ile Ogrenci Arasmdaki ileti§imi Degerlendirme Olceginin 



"Saygi" Alt Boyutuna ili§kin Genel Ortalamalar 


Saygi 


Alt Maddeler 


N 


X 


Ss 


Boyutu 










Saygi 


1. 


469 


4.92 


0.36 




2. 


469 


4.76 


0.58 




3. 


469 


4.78 


0.54 




4. 


469 


4.86 


0.46 




5. 


469 


4.87 


0.44 




6. 


469 


4.87 


0.50 


Toplam 






4.84 


0.48 



Tablo 2'ye gore ilkogretim 5. smif ogrencilerinin ogretmenleriyle arasmdaki 
iletisimleri "Saygi" boyutu acismdan "Diisiincelerimizi anlatirken bizi iyi dinler ve 
anlar." maddesi icin X= 4.92; "Bazi diisiincelerimizi takdir ettigini soyler." maddesi icin 
X= 4.76; "Bizim cevaplanmizi "giizeldi", "katihyorum" vb. ifadelerle destekler." 
maddesi icin X=4.78; "Konusma hizmi iyi ayarlar." maddesi icin X=4.86; 
"Diisiincelerimize onem verdigini bize hissettirir." maddesi icin X=4.87; 
"Diisiincelerimize saygi duydugunu hissettirir." maddesi icin X= 4.87 oranmda bir 
beceri diizeyine sahip olduklari belirlenmistir. "Diisiincelerimizi anlatirken bizi iyi 
dinler ve anlar." maddesi X= 4.92 ile en yiiksek aritmetik ortalamaya sahiptir. "Bazi 
diisiincelerimizi takdir ettigini soyler." maddesi X= 4.76 ile en diisiik ortalamaya 
sahiptir. 

Ogrencilerin ogretmenleriyle iletisimlerinin "saygi" alt boyutuna iliskin genel 
ortalamanm X=4.84 ile goreceli olarak yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur. 

Tablo 3. Ogretmen ile Ogrenci Arasmdaki ileti§imi Degerlendirme Olceginin 
"Etkililik" Alt Boyutuna iliskin Genel Ortalamalar 



Etkililik Maddeler N X Ss 

Alt Boyutu 



Etkililik 


7. 


469 


4.83 


0.51 




8. 


469 


4.94 


0.29 




9. 


469 


4.86 


0.44 




10. 


469 


4.81 


0.60 




11. 


469 


4.80 


0.60 


Toplam 






4.85 


0.49 
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Tablo 3'e gore ilkogretim 5. smif ogrencilerinin ogretmenleriyle arasindaki 

iletisimleri "Etkililik" boyutu acismdan "Bizim istek ve onerilerimizi dikkate alir." 
maddesi icin X= 4.83; "Anlamadigimiz kavramlann anlamlarim aciklar." maddesi icin 
X= 4.94; "Sorularm yanitlanmasi icin yeteri kadar zaman tanir." maddesi icin X=4.86; 
"Sozel anlatimlarmda ses tonunu alcaltip yiikselterek konuya dikkati toplar." maddesi 
icin X=4.81; "Dusuncelerimizi dinlerken oldukca sabirlidir/'maddesi icin X= 4.80 
oranmda bir beceri diizeyine sahip olduklari belirlenmistir. "Anlamadigimiz 
kavramlann anlamlarim aciklar." maddesi X= 4.94 ile en yiiksek aritmetik ortalamaya 
sahiptir. "Dusuncelerimizi dinlerken oldukca sabirhdir." maddesi X= 4.80 ile en diisiik 
ortalamaya sahiptir. 

Ogrencilerin ogretmenleriyle iletisimlerinin "etkililik" alt boyutuna iliskin genel 
ortalamanm X=4.85 ile goreceli olarak yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur. 

Tablo 4. Ogretmen ile Ogrenci Arasindaki ileti§imi Degerlendirme Olceginin "ifade 
Becerisi" Alt Boyutuna Ili§kin Genel Ortalamalar 



Ifade Becerisi Maddeler N X Ss 

Alt Boyutu 



ifade becerisi 


12. 


469 


3.70 


1.59 




13. 


469 


4.60 


0.97 




14. 


469 


4.87 


0.50 




15. 


469 


4.81 


0.56 




16. 


469 


4.81 


0.61 




17. 


469 


4.79 


0.65 


Toplam 






4.60 


0.81 



Tablo 4'e gore ilkogretim 5. smif ogrencilerinin ogretmenleriyle arasindaki 
ilerisimleri "ifade Becerisi" boyutu acismdan "Bize ismimizin dismda baska adlarla 
hitap eder." maddesi icin X= 3.70; "Konusurken yiiz ifadelerini ve el, kol hareketlerini 
etkili kullanir." maddesi icin X= 4.60; "Bir sorun oldugunda goziim onerisi getirir." 
maddesi icin X=4.87; "Derste rahathkla soru sorabilecegimiz bir ortam yaratir." 
maddesi icin X= 4.81; "Canli ve somut ornekler verir." maddesi icin X=4.81; "Konusma 
esnasmda bizimle goz temasi kurar." maddesi icin X= 4.79 ; oranmda bir beceri 
diizeyine sahip olduklari belirlenmistir. "Bir sorun oldugunda cdzum onerisi getirir." 
maddesi X=4.87 ile en yiiksek aritmetik ortalamaya sahiptir. "Bize ismimizin dismda 
baska adlarla hitap eder." maddesi X=3.70 ile en diisiik ortalamaya sahiptir. 

Ogrencilerin ogretmenleriyle iletisimlerinin "ifade becerisi" alt boyutuna iliskin 
genel ortalamanm X=4.60 ile goreceli olarak yiiksek diizeyde oldugu soylenebilir. 
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Tablo 5. Ogrencilerin Cinsiyetine Gore Ogretmen ile Ogrenci Arasmdaki ileti§imin 



Farkhla§ma Durumunu Gosteren Mann- Whitney U Testi Sonucu 


Ogretmen Cinsiyet 


N 


Sira 


Sira 


U 


P 








Ortalamas 


Toplami 






Tl cirni 
llcll^lilll 














Saygi 


Erkek 

JSJZ 


21 5 
248 90 


218 57 




2377(1 


DD4 


Etkililik 


Erkek 
Kiz 


215 
254 
242.86 


225.71 


48528.00 
61687.00 


25310 


.093 


ifade 


Erkek 


215 


215.16 


46259.00 


23040 


.003 


Becerisi 


Kiz 


254 
251.80 




63956.00 






Toplam 


Erkek 


215 


212.89 


45771.50 


22551.500 


.001 


Puan 
















Kiz 


254 


253.71 


64443.50 







Tablo 5'te ara§tirmaya katilan 215 erkek ve 254 kiz ogrencinin "Ogretmen ile 
Ogrenci Arasmdaki iletisimi Degerlendirme Olcegi'min "Saygi", "Etkililik" ve "ifade 
Becerisi" alt boyutlari ve olcekten alman toplam puanlarma iliskin Mann-Whitney U 
testi sonucu goriilmektedir. Bu sonuca gore kiz ve erkek ogrencilerin "Ogretmen ile 
Ogrenci Arasmdaki iletisimi Degerlendirme Olcegi'min "Saygi" alt boyutlarmdan 
aldiklan puanlar arasmda anlamli bir fark oldugu bulunmustur (U=23770; p<. 01). 
Aym sekilde "ifade Becerisi" alt boyutundan aldiklan puanlar arasmda da anlamli bir 
fark oldugu bulunmustur (U=23040; p<. 01). Sira ortalamalan dikkate almdigmda, 
kizlarm "Ogretmen ile Ogrenci Arasmdaki iletisimi Degerlendirme Olcegi'min "Saygi" 
ve "ifade Becerisi" alt boyutlarmdan aldiklan puanlarm erkeklerin puanlarmdan daha 
yiiksek oldugu goriilmektedir. Kiz ve erkek ogrencilerin "Ogretmen ile Ogrenci 
Arasmdaki iletisimi Degerlendirme 01cegi"nin "Etkililik" alt boyutundan aldiklan 
puanlar arasmda anlamli bir farklilik bulunmamistir (U=25310; p>.05). 

Ogrencilerin cinsiyetlerine gore "Ogretmen ile Ogrenci Arasmdaki iletisimi 
Degerlendirme 01cegi"nden aldiklan toplam puanlar arasmda anlamli bir fark oldugu 
bulunmustur (U=22551.500; p<. 01). Sira ortalamalan dikkate almdigmda, kizlarm 
ogretmenleri ile iletisim becerileri toplam puanlarmm erkeklerin puanlarmdan daha 
yiiksek oldugu goriilmektedir. 

SONUC, TARTISMA VE ONERiLER 

Ogrencilerin "Ogretmen ile Ogrenci Arasmdaki iletisimi Degerlendirme 
01cegi"nden aldiklan puanlarm genel ortalamalarma gore ogretmenleriyle arasmdaki 
iletisimlerinin goreceli olarak yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur. Ogrencilerin 
"Ogretmen-Ogrenci Arasmdaki iletisimi Degerlendirme 01cegi"nin "Saygi", "Etkililik" 
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ve "ifade Becerisi" alt boyutundan aldiklari puanlarm ortalamasma gore goreceli 
olarak yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur. 

Ogretmenlik meslegi pedagojik formasyon gerektiren bir meslektir. Oncelikle 
ogretmen kendini adadigi mesleginde karsismdaki ogrenciyi bir birey olarak oldugu 
gibi kabul eder. Ogrencisinin kisiligine, fikirlerine vb. saygi duydugunu ona 
hissettirmek ister. Onu yargilamadan dinlemeye calisir. Ogrencilerini dinlerken gelen 
cevaplar ve goriisler icin cesitli geridoniitler ve pekistirecler verir. Ogrencilerinin 
anlayabilecegi sekilde konusur. Ogrencilerinin diisiincelerine onem verir, saygi duyar. 
Ogrencisinin anlattigmi dikkatlice dinler. Ogrencilerinin istek ve onerilerini dikkate 
ahr. Ogrencisini dinlerken sabirli davranir. Ogrencilerinin anlayamadigi kavramlarm 
anlammi aciklar. Ses tonunu alcaltip yiikselterek konuya dikkati toplar. Konusurken 
yiiz ifadelerini ve el, kol hareketlerini etkili kullanir. Konusma esnasmda goz temasi 
kurar. Turn bu davranislan ozverili bir sekilde yerine getirmeye cahsan smif 
ogretmenlerinin ogrencileriyle iletisimlerinin genel ortalamada ve "saygi", "etkilik" ve 
"ifade becerisi" alt boyutlarmda cok iyi diizeyde cikmasi dogaldir. Ayrica ilkogretim 1. 
kademe ogrencilerinin ogretmenine bagli olmasi; genelde ogretmenini cok sevmesi; 
candan bir anne ya da baba gibi gormesi; ogretmeni ile aralarmda sicak bir iliski 
kurulmasi nedeniyle, ogretmeni ile arasmda olan iletisim ona soruldugunda olumlu 
cevap vererek ogretmeni ile arasindaki iletisim cok iyi diizeyde cikmis olabilir. 

Durukan ve Maden (2010) tarafmdan yapilan "Tiirkce Ogretmenlerinin iletisim 
Becerileri Uzerine Bir Arastirma" sonucuna gore Tiirkce ogretmenlerinin diisiik bir 
iletisim becerisi diizeyine sahip olduklan ve Tiirkce ogretmenlerinin iletisim 
becerilerinde cinsiyet degiskenine gore kadm ogretmenler lehine anlamli bir farklihk 
oldugunu gostermektedir. 

Kizlarm ogretmenleri ile iletisim becerileri toplam puanlan, erkeklerin 
puanlarmdan daha yiiksektir. Kizlarm "Ogretmen ile Ogrenci Arasindaki Iletisimi 
Degerlendirme 01cegi"nin "Saygi" ve "ifade Becerisi" alt boyutlarmdan aldiklari 
puanlarm, erkeklerin puanlarmdan daha yiiksek oldugu gorulmektedir. Kiz ve erkek 
ogrencilerin "Ogretmen ile Ogrenci Arasindaki iletisimi Degerlendirme 01cegi"nin 
"Etkililik" alt boyutundan aldiklari puanlar arasmda anlamli bir farklihk 
bulunmamistir. 

Oner (1999) tarafmdan hazirlanan "ilkogretim Okullari I. Kademe 
Ogretmenlerinin Smifta iletisimi Saglama Etkinlikleri" adh arastirmanm sonuclari su 
sekildedir: Ogrenciler geng ogretmenlerle daha kolay iletisim kurabilmektedirler. 
Ogretmenlerinin bayan olmasmi daha cok tercih etmektedirler. Ogretmenlerin kiz 
ogrenciye daha sabirli, giiler yiizlii oldugu, onlarm soru sormasmi daha cok istedigi ve 
smifta yapilan sakalarm kiz ogrenciler tarafmdan daha cok algilandigi ortaya gikmistir. 
Erkek ogrencilere, ogretmenin daha kinci, asagilayici davrandigi, erkek ogrencilerin 
cevaplarma daha alayci yaklasildigi ve daha sert tavir takmildigi belirtilmistir. 

Bedur (2007) tarafmdan yapilan "Smif Ogretmenlerinin Ogrencilerle 
iletisimleri" baslikli arastirmada, smif ogretmenlerinin cinsiyetlerine gore ogrencilerle 
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iletisimleri arasmda anlamli bir fark bulunmustur. Kadm ogretmenlerin ogrencilerle 
iletisimde erkek ogretmenlere gore daha olumlu davrandiklan soylenebilir. 

Erdogan'm (2001) "Sinif Yonetiminde Ogrenci Kontrolii Acismdan Olumlu 
Ogretmen-Ogrenci Iligkisi" adli arastirma, ortaogretim kurumlarmda gorev yapan 
ogretmenler ile ogrenim goren ogrencilerin olumlu ogretmen-ogrenci iliskileri algilari 
ve bu algilar arasmdaki anlamli fark olup olmadigmi belirlemek amaciyla yapilmistir. 
Arastirma sonucunda cinsiyetlerine gore ogretmenlerin olumlu ogretmen-ogrenci 
iliskileri algilari puanlan arasmda kadmlar lehine anlamli fark bulunmustur. 
Cinsiyetlerine, anne ve babanm meslegine gore ogrencilerin olumlu ogretmen ogrenci 
iliskileri algilari arasmda anlamli fark bulunmamaktadir. 

Arslantas'm (1998) "Smif Yonetiminde Ogretmen iletisim Becerilerine iliskin 
Ogretmen ve Ogrenci Gorusleri" adli arastirma sonucunda ogretmenlerin cinsiyet, 
mezun oldugu okul, yas ve kidem degiskenlerinin gosterdikleri iletisim becerileri ile 
iliskili olmadigi goriilmustur. Ogrencilerin, ogretmen iletisim becerilerine iliskin 
goruslerinde ise cinsiyet, derse olan ilgi ve annelerinin egitim durumuna gore farkhlik 
oldugu goriilmustiir. 

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara dayali olarak asagidaki oneriler 
getirilmistir: 

Ogretmenlere etkili iletisimi konu alan hizmetici seminerler verilmelidir. 

Egitim fakiiltelerinde etkili iletisim gibi derslerin yanmda, ogretmen adaylarma 
smif ici iletisim, kisilerarasi iletisim, ogretmen-ogrenci iletisimi gibi konulan iceren 
dersler ayrmtili olarak verilmeli, bu derslerin saglayacagi yararlar konusunda 
ogretmen adaylan bilinclendirilmelidir. 

Uygulayicilara yonelik olarak iletisim ve kisilik ozellikleri, ozgiiven duygusu 
vb. arasmdaki iliski, iletisim ve akademik basan arasmdaki iliski arastirma konusu 
olabilir. 
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